Bilag 2.1 Notat om budgetnote 2 . .
S Kolding
Notatark 224 Kommune

$ en del af trekantomraadet

Emne: Feelles opgavelgsning pa tveers af forvaltninger

7. august 2024

Baggrund:

| forbindelse med vedtagelse af budget 2024 har et flertal i byradet i Kolding Kommune i en budgetnote
gnsket en analyse af mulighederne for besparelser via en sendret organisering af de administrative
funktioner i Kolding Kommune.

Analysen skal komme med konkrete forslag, der kan skabe besparelser pa 12 mio. kr. med fuld effekt senest
1. januar 2026. Og endvidere komme med input til potentielle mulige besparelser pa yderligere 18 mio. kr.
frem mod 2030. Analysen skal tegne et opleeg af den fremtidige organisering, der skaber den bedst mulige
understgttelse inden for den nye budgetramme, og herunder redeggre for, hvilke forandringer det kreaever
samt eventuelle positive og negative konsekvenser i forhold til f.eks. ngdvendige prioriteringer af opgaver
0og serviceniveauer, steerkere faglige miljger eller andet. Analysen er udarbejdet af konsulenthuset
Implement i perioden februar — august 2024. Der er i processen inddraget medarbejdere, ledere, chefer fra
alle forvaltninger, samt direktionen.

Det er vigtigt for direktionen at den fremtidige administrative organisering og understgattelse er baseret pa
nedenstaende principper og mal:

- Enforretningsneer understattelse

- En let tilgeengelig administrativ understgttelse

- En hgj grad af servicemindedhed

- En ressourceeffektiv administration

- Udnytte stordriftsfordele

- Mere ensartet og feelles opgavelgsning

- Steerke faglige miljger og reduceret sarbarhed

Direktionen har modtaget og gennemgaet analysen og vil med udgangspunkt i denne anbefale Byradet
nedenstdende tiltag og dertilhgrende besparelser summet til 12 mio. med fuld effekt fra 1. januar 2026.
Hvert omrade uddybes med en naermere beskrivelse under skemaet.

Omréade Lasningsforslag Potentiale i Direktionens
rapport (mio.) | anbefaling til
besparelse
@konomi 6.1.1: Samling af gkonomiopgaver pa feerre 3,23-4,79 3,6 mio.
enheder

6.1.2: Samling af bogfaringsopgaven
6.1.3: Optimering af budgetprocessen

Legn- og personale- 6.2.1: Etablering af en faelles enhed til Ign- 0,42 -1,35 1,0 mio.

administration 0g personaleadministrative opgaver

HR 6.3.1: Reduktion af tveergaende HR- 0,65-1,30 0,5 mio.
initiativer
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6.3.2: Fra ekstern audit p& arbejdsmiljg til
internt risikobaseret
6.3.3: Forenkling af MED-struktur
Udviklingsopgaver 6.4.1: Reduktion af antallet af politikker og 3,35-5,07 1,6 mio.
strategier
6.4.2: Reduktion af antallet af
udviklingsopgaver, projekter, mv.
Politisk 6.5.1: Optimering af politisk understgttelse 0,42 - 0,62 0,0 mio.
understgttelse 6.6.1: Reduceret sekretariatsbetjening
Sekretariatsbetjening | 6.6.1: Reduceret sekretariatsbetjening 1,59 -2,52 1,6 mio.
Kommunikation 6.8.1: Reduktion af arsveerk tilknyttet 0,94 - 1,56 0,5 mio.
kommunikation
Ledelse 6.10.1: Reduktion i antallet af ledere 4,39 -5,18 3,2 mio.
Optimering af 6.7.1: Optimering af data-omradet 0,21-0,42 0,0 mio.
dataomradet
| alt 15,18 - 22,82 12 mio.

@konomiomradet:

Direktionen anbefaler en besparelse pd gkonomiomradet pa 3,6 mio. kr. Besparelsen effektueres via en
samling af gkonomiopgaverne pa feerre enheder og feerre haender. @konomiopgaverne samles enten i
forvaltningsstabe eller i en feelles koncernfunktion. Opgaverne omkring budgetproces og bogfaring samles
i en koncernenhed i BFF (forslag 6.1.1). Budgetopfalgning og regnskab, samt gvrige gkonomiopgaver
samles i forvaltningens gkonomistab (forslag 6.1.2). Ud over den organisatoriske samling vil der ske en
standardisering og ensretning af processer, metoder og veerktgjer. Denne ensretning skal sikre
effektivisering via automatisering af en raekke opgaver. Herudover vil direktionen drgfte mulighederne for
flerarige budgetter og ressourcereducerende tiltag i forhold til budgetprocessen med byradet (forslag 6.1.3).

Lon- og personaleadministration:

Direktionen anbefaler en besparelse pa lgn- og personaleadministration pa 1 mio. kr. Besparelsen
effektueres via en samling af en reekke opgaver i en feelles koncernenhed i BFF (forslag 6.2.1). De opgaver
der samles er anseettelse og afsked, lgnforhandlinger og lgnindplacering, indberetning af seerydelser,
sygdom, ferie mv., lgnudbetaling, refusioner og tilskud. Ud over den organisatoriske samling vil der ske en
standardisering og ensretning af processer, metoder og veerktgjer. Denne ensretning skal sikre
effektivisering via, automatisering af en reekke opgaver.

HR:

Direktionen anbefaler en besparelse pd HR-omradet pd 0,5 mio. kr. Besparelsen effektueres via en
reduktion af tveergdende HR-initiativer (forslag 6.3.1), samt en hjemtagning af opgaven omkring audit af
arbejdsmiljg (forslag 6.3.2). Derudover gennemfgres en analyse af MED-strukturen (forslag 6.3.3) med
henblik pa forenkling og afspejling af den aktuelle organisering.
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Udviklingsopgaver:

Direktionen anbefaler en besparelse pa udviklingsomradet pa 1,6 mio. kr. Besparelsen effektueres via en
reduktion i antallet af udviklingsopgaver, projekter, mv (forslag 6.4.2). Herudover vil direktionen drgfte en
eventuel reduktion i antallet af politikker og strategier med byradet (forslag 6.4.1).

Politisk understgttelse:

Direktionen anbefaler igangseettelse af en dialog med byradet omkring politisk betjening af udvalg, rad og
naevn. Direktionen vil sammen med byradet give et overblik over den samlede projektportefglje og have
lgbende draftelser med byradet om prioritering og ressourceforbrug (forslag 6.5.1). Herudover igangseettes
en analyse af antallet og omfanget af rdd og neevn (som tidligere besluttet i @konomi og Strategi), samt den
politiske udvalgsstruktur i Kolding Kommune (6.6.1).

Sekretariatsbhetjening:

Direktionen anbefaler en besparelse pa sekretariatsbetjening pa 1,6 mio. kr. Besparelsen effektueres via i
hgjere grad at samle af funktionen i feelles stabe i hver forvaltning, hvor ressourcen deles imellem flere
enheder/tilbud (forslag 6.5.1). Herudover igangseettes en ensretning af serviceniveau pa tveers af enheder
og forvaltninger. | denne proces tydeliggares ogsa den enkelte leders eget ansvar. Der kigges lgbende, i
forbindelse med aktindsigt, p& mulighederne for at effektivisere via bl.a. automatisering og digitale robotter.

Kommunikation:

Direktionen anbefaler en besparelse pa kommunikationsomradet pa 0,5 mio. Besparelsen effektueres via
en skarpere prioritering af, hvilke opgaver der skal lgses for de ressourcer, der er til radighed. Herunder
hvilke opgaver der med fordel kunne lgses eksternt. Der kigges samlet set pd kommunikationsopgaver,
herunder de grafiske opgaver.

Ledelse:

Direktionen anbefaler en besparelse pa ledelse pa 3,2 mio. Besparelsen sker via en gennemgang af
nuvaerende ledelsesspaend. Direktionen vil gennemgéa alle ledelsesfunktioner og disses kompleksitet i
forhold til ledelsesspaendet. Direktionen vil undersgge, hvor det er muligt at gge ledelsesspaendet eller
organisere opgaver anderledes.

Optimering af dataomréadet:

Direktionen anbefaler, at der generelt er et gget fokus pa optimering af dataomradet (forslag 6.7.1). | Kolding
Kommune @nsker vi at arbejde struktureret med data og viden. Vi gnsker at oparbejde en gennemgaende
kultur for at arbejde datadrevet. Vi vil male pa hvilke indsatser, der har starst effekt, saledes at vi kan gare
mere af det der virker og stoppe med det der ikke virker. Direktionen anbefaler, at vi har gget fokus pa at
gare registreringen af data til en naturlig del af medarbejdernes arbejdsgange, at medarbejderne ved og
forstar hvorfor dataregistreres og hvad de bruges til. Det betyder, at der er klare beskrivelser af hvilke
nggletal der anvendes, hvad de anvendes til og hvilke registreringer det kraever af medarbejdere og
eventuelt borgere. Fokus pa optimering af dataomradet skal understatte et gnske om at kunne udnytte nye
teknologier (f.eks. RPA (automatisering og digitale robotter) og Al (kunstig intelligens)) til effektivisering og
optimering af arbejdsgange. Direktionen vil have et fokus pa optimering af data generelt i implementeringen
af de heri beskrevne besparelser.
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Proces:

Direktionen er opmaerksomme pa at implementeringen af analysens anbefalinger indebaerer en stor
forandring for mange omrader og medarbejdere i Kolding Kommune. Direktionen vil arbejde med en form
for ansaettelsesstop, hvor genbeseettelse af ledige stillinger vurderes fra gang til gang og hvor det sgges at
udmgnte potentialet fortrinsvis gennem naturlig afgang, idet det fulde potentiale farst skal veere effektiviseret
pr. 1.1. 2026. Processen for udmgntning og implementering vil veere forskellig fra omrade til omrade. Pa
nogle omrader vil udmgntningen kunne effektiviseres umiddelbart, mens andre kreever en naermere
kortlaegning til tilretteleeggelse af arbejdsgange forud for udmgntningen. | forbindelse med
implementeringen vil der veere yderligere involvering af bade medarbejdere, ledere og chefer.

Direktionen er bevidste om, at der er tale om store forandringer, som kraever en tveergdende koordinering
0g organisering i implementeringsarbejdet. Implementering organiseres derfor i et program med en samlet
koordinering. Programmet organiseres i 6 overordnede spor. Hvert spor afspejler et omrade med flere
delprojekter tilknyttet. Dette gares for at hvert spor kan styres og justeres enkeltvis, uden at pavirke hele
projektet. Samtidig vil programorganiseringen ggre det lettere at kommunikere overordnede mal, vision og
effekt af det samlede program. Programorganiseringen skal bl.a. understgtte en klar struktur og
ansvarsfordeling, hvor alle deltagere ved, hvad deres roller og ansvar er, saledes at risikoen for overlap
minimeres. Programorganiseringen skal ligeledes understatte en tveergaende og koordineret risikostyring,
hvor hurtig beslutningstagning og problemlgsning er mulig, hvor kritiske komponenter og delopgaver kan
prioriteres og hvor de allokerede ressourcer bruges der, hvor de giver starst effekt.

I hele programmet og i alle spor og delprojekter vil der veere et integreret fokus pa data og automatiseringer.
Fokus vil vaere pd at etablere en datadrevet kultur, hvor data understgtter vores arbejdsgange og hvor nye
teknologier kan veere med til at effektivisere. Datasporet er organiseret sammen med programledelsen,
séledes at programmet har et samlet blik for f.eks. kompetenceudvikling af medarbejdere og systemer og
arbejdsgange, der ggr data let tilgeengelige for alle relevante interessenter.

Programledelsen vil ligeledes lgbende have et fokus pa forandringsledelse og bistd de enkelte spor og

delprojekter i, hvordan dette Izbende handteres. Herunder kommunikation, bade omkring programmet som
helhed og behov der matte opsta i den enkelte spor og delprojekt.
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Den overordnede tidsplan for programmet er beskrevet nedenstdende. Nar budget 2025 er vedtaget vil der
blive udarbejdet en ressourceplan, der identificerer de ngdvendige ressourcer til at gennemfgre

programmet. Herfra vil programmet bemandes og arbejdet igangseettes. Programmet forventes at vare hele
2025 og farste halvar af 2026.

Evaluering og afsluining
Programmet afsluttes og
evalueres

Beslutning om besparelse Nye arbejdsgang Idriftsaetielse
Proces omkring besparelse og Nye arbejds 0g processer
eventuel afskedigelser

1 1 1
Opstart : Analyse : Beslutning om besparelse :
Udarbejdelse af projektafiale, 1 Yderligere analyse og ]l Proces omkring besparelse og 1
tidsplan, bemanding : kortlazgning igangsattes : eventuel afskedigelser :

1 1 1 |

! 2024 1 ! 1 2025 ! 1 2026 |
1 1 1 1 1 1

3. Kvartal 4, Kvartal 1. Kvartal 2. Kvartal 3. Kvartal 4. Kvartal 1. Kvartal 2. Kvartal
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